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AISM e CNOAS: firmato un protocollo nazionale per rafforzare l’inclusione e i diritti 
Un’alleanza per promuovere l’inclusione, migliorare la presa in carico e costruire percorsi 

condivisi tra AISM e la comunità professionale degli assistenti sociali 
 
Genova, 21 maggio – Un nuovo passo avanti per l’inclusione sociale e la tutela dei diritti 
delle persone con sclerosi multipla (SM) e patologie correlate. Oltre 140 mila persone in 
Italia convivono con la SM, una malattia cronica che impatta profondamente la qualità 
della vita. Per rafforzare il supporto sociale e promuovere diritti e inclusione, in prossimità 
della Giornata Mondiale della Sclerosi Multipla del 30 maggio, l’Associazione Italiana 
Sclerosi Multipla (AISM) e il Consiglio Nazionale dell’Ordine degli Assistenti Sociali 
(CNOAS) hanno siglato un protocollo d’intesa nazionale. 
 
Il protocollo, che nasce dalla collaborazione sperimentata negli anni nel contesto 
istituzionale, nella rete dei servizi, e nell’essere ogni giorno a fianco delle persone e delle 
famiglie nei rispettivi ruoli, rafforza la sinergia tra AISM e la comunità professionale degli 
assistenti sociali, con l’obiettivo di migliorare la presa in carico e sostenere percorsi 
condivisi di formazione e progettazione territoriale.  
 
Un’alleanza che nasce dalla consapevolezza che solo un approccio integrato tra le realtà 
del terzo settore e i professionisti del sociale può garantire servizi più efficaci, inclusivi e 
accessibili, in un momento chiave come quello che stiamo vivendo, della Riforma della 
disabilità e dei grandi cantieri di riforma che avranno un forte impatto sulla condizione di 
vita delle persone con SM e delle loro famiglie: la prossima normativa nazionale sui 
caregiver familiari; l’annunciata riforma degli istituti di protezione giuridica delle persone 
con disabilità; la partita della non autosufficienza e le tante sfide del nuovo piano 
nazionale 2024-2026 degli interventi e servizi sociali. 
 
Il protocollo definisce priorità come l’organizzazione di eventi di informazione e 
sensibilizzazione per la cittadinanza e per la comunità professionale, la promozione di una 
cultura dei diritti e dell’accessibilità, lo sviluppo di percorsi formativi per assistenti sociali 
e volontari AISM. Le due realtà lavoreranno fianco a fianco, in continuità e ulteriore 
sviluppo della collaborazione già realizzata nel contesto dell’Osservazione Nazionale della 
disabilità, anche nella sperimentazione della Riforma sulla disabilità, contribuendo ai 
percorsi che nei territori porteranno alla progressiva affermazione del nuovo Progetto di 
Vita, uno strumento innovativo per garantire percorsi individuali personalizzati e 
partecipati. Inoltre, l’accordo prevede una collaborazione nella crescita del Numero Verde 
AISM 800 803028, potenziandone l’attività di informazione e orientamento per le persone 
con SM e le loro famiglie, e della rete degli sportelli di informazione, accoglienza e 
orientamento di AISM nel territorio nazionale. 

 
"Questo protocollo - dice Barbara Rosina, presidente Cnoas - si inserisce in un momento 
cruciale, in cui il nostro Paese è chiamato a ripensare le politiche sociali alla luce della 
riforma della disabilità e delle sfide demografiche, sanitarie e territoriali che investono i 
servizi. Come Consiglio Nazionale abbiamo voluto fortemente questo accordo perché 
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crediamo che il sapere professionale degli assistenti sociali, ancorato ai diritti e capace di 
leggere la complessità delle situazioni, possa contribuire in modo sostanziale alla 
costruzione di un nuovo modello di accompagnamento delle persone con disabilità. Non si 
tratta solo di migliorare l’accesso ai servizi, ma di sostenere una trasformazione culturale 
che metta al centro le persone, le loro aspirazioni e la loro possibilità di autodeterminarsi. 
La collaborazione con AISM - conclude -  sarà un’occasione concreta per promuovere nei 
territori percorsi innovativi, orientati all’inclusione e alla partecipazione attiva, e per 
rafforzare quella rete di prossimità di cui oggi c’è urgente bisogno". 
 
"Questo protocollo ci permette di lavorare in modo più coordinato e di essere ancora più 
vicini a tutte le persone con SM, ai caregiver ed alle famiglie, unendo le competenze di 
AISM e degli assistenti sociali per dare risposte concrete alle persone con sclerosi multipla 
e patologie correlate. Non si tratta solo di singole iniziative, ma di un modello strutturato 
che migliora servizi, formazione e politiche, garantendo un supporto efficace e duraturo. 
Vogliamo un welfare inclusivo e partecipato, dove le persone con SM siano protagoniste 
delle scelte che le riguardano", dichiara Francesco Vacca, Presidente Nazionale AISM. 

 
Il protocollo ha durata triennale e prevede il coinvolgimento delle sedi locali e regionali 
delle due organizzazioni. L’obiettivo è  consolidare le iniziative già in corso e attivarne di 
nuove all’interno di una cornice stabile e condivisa  

 
AISM e CNOAS invitano le istituzioni, le associazioni e tutti i cittadini a sostenere e 
partecipare attivamente a questo percorso. Il fine ultimo è costruire una società più equa, 
dove i diritti delle persone con disabilità siano garantiti e accessibili a tutti. 
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