SCLEé VALUTAZIONE SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI

OSi ANNO 2020

iPI A In accordo con la procedura AISM_AO_P012 - Audit, reclami, Non Conformita, Azioni
Correttive nel mese di novembre 2020 si & svolta la valutazione della soddisfazione degli

associazione  utentiin carico al Servizio di Aosta.
italiana

Sono stati intervistate 33 persone pari al 66% degli utenti in carico.
un mondo
libero dalla SM palranalisi dei risultati emerge chiaramente che gli utenti sono tutti molto soddisfatti in
tutti i diversi parametri analizzati, sotto riportati:

- SERVIZIO DI ACCOGLIENZA

- CHIAREZZA, COMPLETEZZA E ADEGUATEZZA DELLE INFORMAZIONI E DELLE
SPIEGAZIONI RICEVUTE dal personale medico, fisioterapisti, segreteria, altro perso nale

- COMPETENZA e la PROFESSIONALITA’ DEL PERSONALE (attenzione ricevuta,
accuratezza delle visite / prestazioni, cortesia del personale) da parte dal personale
medico, fisioterapisti, segreteria, altro personale

- RISPETTO DEGLI ORARI (orario di visita, orario dei trattamenti) da parte dal personale
medico, fisioterapisti, altro personale

- LIVELLO GLOBALE DI SODDISFAZIONE attuale e rispetto alle aspettative iniziali

Alla domanda 10 (sotto riportata) si raccolgono le sottostanti segnalazioni che sono gia
aspetti noti alla Direzione del Servizio e che si stanno gestendo.

10. Se desidera esprimere qualsiasi commento aggiuntivo riguardo le

domande precedenti La invitiamo a farlo con la massima liberta, terremo

conto delle Sue osservazioni

o La fisioterapia & molto importante, soprattutto durante I'emergenza Covid-19. Si
lamentala mancanza di una logopedista

e Non ho nulla da dire sono a disposizione in tutto e specialmente sugli orari del
mio lavoro quando devo fare fisioterapia... grandi e grazie ancora soprattutto ai

medici
Sede Regionale o Manca il terapista occupazionale e in prospettiva anche il logopedista |
Valle d'Aosta
Via Grand Eyvia, 27 " . = i gk ’ i
11100 Aosta Complessivamente, considerata anche la particolarita dell’anno in corso, le persone con
P i Sclerosi Multipla in carico al Servizio hanno risposto positivamente, mostrando grande
alsmaosta@aism.it fiducia negli operatori AISM e nella capacita di riorganizzare il Servizio garantendo la piena
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o sicurezza di tutti.
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1 Forms Questionario di gradimento - Salvato 7

Questionario di gradimento

33 06.04 Attivo

Risposte Tempo medio per il completamento Stato

1. Anno di nascita

Risposte pil recenti

23 “13/07/1951"
Risposte ke
"01/01/2046"
2, Sesso
ansights
. Maschile 13
@ Femminile 19
3. Tipo disenvizio
an;\'ghls
@ Ambulatoriale 30
% Domiciliare Z
@ Entrambi 1

4. Valutazione sul servizio di accoglienza: orari di apertura, accessibilita, comfort e pulizia dei locali.

31 * K Kk kK

Valutazione media 4.71

Q Insights
Risposte

5. Valutazione sulla chiarezza, completezza e adeguatezza delle informazioni e delle spiegazioni ricevute

i Scarso Insufficiente Sufficiente  ®Buono B Ottimo

Personale Medico

Fisioterapisti

Segreterta —

Altro personale [psicologo, infermiere e assislente
sociale)
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6. Valutazione sulla competenza e professionalita del personale

* Scarso Insufficiente Sufficiente  ® Buono M Ottimo
Persanale Medico
Fisioterapisti

Segreteria

Altro personale (psicologo, infermicre e assistente
sociale)

it

o,

b

~J

. Valutazione sul rispetto degli crari

Scarso Insufficiente Sufficiente W Buonc B Ottimo

Perscnale Medico
Fisioterapisti

Altro personale (psicologo, infermiere e assistente
sociale)

]

10E%:

8. Valutazione sul livello globale di soddisfazione del servizio riabilitativo AISM di Aosta

! Scarso Insufficiente Sufficiente  ® Bugno ™ Ctlimo

Centro Riabilitativo

=

9, Tale livello di soddisfazione & in linea con le sue aspettative iniziali?

@ MO, é minore 0
@0 Sk ginlinea 2
@ s oltre le aspettative 10

10. Se disidera esprimere qualsiasi commento aggiuntive riguardo le domande precedenti La invitiama a farlo con la massima liberta, terremo conto delle Sue
csservazioni

3 Risposte piu recenti

: "Manca il terapista occupazionale e in prospettiva anche il logopedista”
Risposte SRed e P prosp 90P"

https://forms.oflice.com/Pages/DesignPage.aspx 18/11/2020



